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VRAČILO BLAGA VELEPRODAJNI KUPCI

Postopek:

Veleprodajni kupci lahko kupljene izdelke pri nas vrnete s tem izpolnjenim obrazcem.
· Rok za vračilo neprodanih izdelkov je 3 mesece. Za izdelke, ki jih želite vrniti po pretečenih 3h mesecih od nakupa in so v naši aktualni ponudbi, vam lahko priznamo do največ 50% vaše nabavne vrednosti oziroma vam jih lahko vrnemo.
· Izdelki, ki jih vračate ne smejo biti prodani in morajo biti takšni kakršne ste prejeli, zapakirani v original embalaži, brez dodatnih nalepk in sledi lepila.

Pred vračilom blaga, nas prosim o tem obvestite na narocila@ona.si, kamor tudi posredujete izpolnjen obrazec za vračilo izdelkov.

V primeru vračila izdelkov, zaradi reklamacij, prosim napišite vzrok vračila.

Pakete pošiljajte brez odkupnine in poštnine. 
Poštnino za vračilo izdelkov krije veleprodajni partner. 

Paket pošljite na naslov:

ONA d.o.o.

Celovška cesta 99

1000 Ljubljana

Ko paket prejmemo vam bomo za izdelke izdali dobropis.
OBRAZEC
POŠILJATELJ:

	Naziv podjetja
	

	Naslov podjetja
	

	Poslovalnica
	

	ID za DDV
	

	Datum vračila
	


VRAČILO:

	ŠIFRA ARTIKLA ali EAN
	NAZIV ARTIKLA
	KOLIČINA
	ŠT. RAČUNA
	RAZLOG VRAČILA

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Kraj in Datum: 
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